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UVODNIi USTANOVENI

11 Tento Herni plan stanovi podminky pro provozovani Kurzovych sazek prostfednictvim
internetu za pomoci Aplikace. Kurzova sazka je hazardni hra provozovana v souladu s pravidly
stanovenymi Zakonem o hazardnich hrach, timto Hernim planem a Obchodnimi podminkami.

1.2 Provozovatel Kurzovych sazek je spolec¢nost KAIZEN GAMING CZ LIMITED se sidlem Level G,
(Office 1/0402), Quantum House, 75, Abate Rigord Street, Ta’ Xbiex XBX 1120, Malta (dale jen
,Provozovatel“).

1.3 Herni plan je zavazny pro prévm’ vztah mezi Provozovatelem a Uc&astnikem. Neznalost
ustanoveni tohoto Herniho planu ani jejich nespravna interpretace nezplsobi neplatnost zadné
Sazky a skutecnost, ze U¢astnik neni obeznamen s ustanovenimi tohoto Herniho planu nebude
vzata v potaz pii fedeni spor(i vzniklych v souvislosti s Kurzovou sazkou. Ugastnici jsou povinni
seznamit se s timto Hernim planem pred Uzavienim Sazky. Herni plan je zdarma k nahlédnuti na
webovych strankach Provozovatele www.betano.cz.

1.4 Herni plan byl schvalen Ministerstvem financi Ceské republiky. Vdechny nasledné zmény mize
Provozovatel provést na zakladé souhlasu Ministerstva financi Ceské republiky.

1.5 Herni plan musi byt vykladan v souladu s ustanovenim o ochrané ucastnik(, které zarucuje
véem Ucastnikiim rovné podminky a rovnou moznost Viyhry, ve smyslu § 7 odst. 2 pism. c) Zakona
o hazardnich hrach.

1.6 Provozovatel zarucuje veskeré standardy odpovédného hrani hazardnich her. Na webovych
strankdch Provozovatele jsou k dispozici sebeomezujici opatfeni vsouladu se Zakonem o
hazardnich hrach.

1.7 Provozovatel upozorfiuje, ze G€ast na hazardnich hrach maze byt $kodliva. U¢astnik musi hrat
hazardni hry zodpovédné a opatrné, zvazit vyuziti vSech funkci Aplikace nabizenych
Provozovatelem a jednotlivé si nastavit sebeomezujici opatfeni nebo jejich nastaveni jednotlivé
odmitnout. Na webovych strankach Provozovatele www.betano.cz jsou k dispozici identifikacni a
kontaktni udaje instituci zamérenych na prevenci a Ié¢bu problém( souvisejicich se zavislosti na
hazardnich hrach.

1.8 Nadpisy v tomto Hernim planu se pouZzivaji pouze za ucelem usnadnéni orientace v textu
Herniho planu a nesméji byt pouzivany k jeho interpretaci.

DEFINICE

2.1 Pokud neni vyslovné uvedeno Jmak vyrazy pou2|te v celém textu tohoto Herniho planu
(véetné Uvodnich ustanoveni) zac&inajici velkym| pismeny maji nasledujici vyznamy. Nasledujici
definice plati obdobné pro jednotné a mnozné cislo definovanych termin(.

IM

,Provozovate znamena spole¢nost uvedenou v ¢lanku 1.2;

,Ucastni znamena fyzickou osobu, ktera se u Provozovatele zaregistrovala k ucasti

Ucastnik” fyzick bu, kt P tel t lak t
na Kursové sazce, a které bylo zfizeno Uzivatelské konto nebo Docasné
uzivatelské konto;

,Sazka” znamena Ucastnikem dobrovolné uréené nevratné penéini plnéni, které
bude porovnano s vysledkem Kurzové sazky. Sazka bude striena
z Uastnikova UZivatelského konta (nebo Docasného uZivatelského
konta) v momentu Uzavieni sazky;

,Sazka AKO“ znamena akumulovanou Sazku na dvé a vice Sdzkovych pfileZitosti

a/nebo na dvé ¢i vice Sazek MatchCombo zaznamenané na stejném
Tiketu;
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,Sazka SOLO“
»Sazka SuperKombi“

,Sazka MatchCombo*

,Sdruzend Sazka“
,Vicenasobna sazka“

»,Uzavreni sazky”

»Aplikace”

,Sazkova udalost”

»Sazkova pfrilezitost”

,Smlouva“

,CashOut”

,Docasné uzivatelské
konto”

znamena Sazku na jednu Sazkovou prilezitost zaznamenanou na Tiketu;
znamena Sazku popsanou v ¢lanku 7.5 tohoto Herniho planu;

znamend akumulovanou Sazku na dvé az sedm Sazkovych prileZitosti ze
stejné Sazkové udalosti zaznamenané na stejném Tiketu;

znamena Sazku popsanou v €l. 7.6 tohoto Herniho planu;
znamena Sazku popsanou v ¢lanku 7.3 tohoto Herniho planu;

znamend okamzik, kdy je Sazka uloZena do Centrdlniho systému
Provozovatele;

znamend pocitatovou aplikaci dostupnou na webovych strankach
Provozovatele www.betano.cz a/nebo softwarovou aplikaci uréenou pro
mobilni a Jma zafizeni umoznujici dalkovy pfistup k internetu, kterou
Ucastnik pouziva k Uzavirani sazek pres internet;

znamena hlavné sportovni udalost nebo udalosti vefejného zajmu;

znamena jeden z moznych vysledkd Sazkové udalosti, ktery je uveden v
Nabidce kurzl. Zakladni tipy jednotlivych Sazkovych pfileZitosti jsou

oznaceny Provozovatelem napfiklad takto:
- ,1“ oznaduje tip na vyhru domaciho tymu, ktery je v Sazkové udalosti
uveden\'/ jako prvni v poradi.
- ,2" oznacuje tip na vyhru hostujiciho tymu, ktery je v Sdzkové udalosti
uvedeny jako druhy % poradl
- SX oznacuje tip na remizu.
-, IX“ oznaCUJe tip na vyhru domadciho tymu, ktery je v Sazkové udalosti
uvedeny jako prvni v poradi nebo na remizu.
- ,2X“ oznacuje tip na vyhru hostujiciho tymu, ktery je v Sdzkové udalosti
uvedeny jako druhy v pofadi nebo na remizu.

- ,12“ oznacuje tip na vyhru bud domaciho tymu, nebo hostujiciho tymu.
,(GG)“ oznacuje tip, Ze oba tymy vstreli alespon jeden gol.
»(NG)” oznaduje tip, Ze alesponi jeden z tym(O nevstreli gol.

- ,,1-0” oznacuje tip na presny vysledek (v tomto pfipadé 1-0 pro domici

tym);

znamena dohodu, kterou zajemce o registraci uzavira s Provozovatelem
za UCelem ucasti na hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem, a
to na dobu neurditou, at uz podle tohoto Herniho planu (pro Kurzovou
sazku) nebo podle herniho planu pro jiné hazardni hry provozované
Provozovatelem;

znamena zménu Sazky, kterd bude provedena na zakladé Zadosti
Ucastnika za podmlnek stanovenych v tomto Hernim pIanu Koeficient
CashOutu urcuje Provozovatel a odrazi vysi a aktudlni vyvoj Kurzd pro
Sazkové pfrilezitosti uvedené na Tiketu;

znamena konto, které Provozovatel docasné zfidi pro Zadatele o
Registraci. DocCasné uZivatelské konto je platné do dokonceni Registrace
(zfizeni Uzivatelského konta), nejdéle vsak po dobu 30 (tficeti) dn0.
Docasné uzivatelské konto slouzi zejména k Ucasti na hazardnich hrach
provozovanych Provozovatelem a pro evidenci penéznich transakci (tj.
VkladUi a Sazek) a dalsich informaci tykajicich se ucasti na Kurzové sazce
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,UZivatelské konto

,Herni plan”

,Kurz“

,,Kurzova nabidka“

,Kurzova sazka“

,Sazka LIVE”

,,Oficialni vysledek”

»Rejstrik”

»,Registrace”

,Platebni metoda“”

a jinych hazardnich hrach, které Provozovatel provozuje na zdkladé
zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

znamena konto vytvorené pro Ucastnika Provozovatelem po dokonéeni
Registrace. Na UzZivatelském kontu jsou evidovany penéini transakce v
souladu s Hernim planem a Zakonem o hazardnich hrach.
Prostfednictvim UzZivatelského konta Ucastnik uzavira Sazky a na
UzZivatelské konto jsou mu vyplaceny Vyhry. UZivatelské konto se pouziva
také k zaznamenavani vsech penéznich transakci (tj. vkladd, Sazek a
vyplacenych Vyher) a dalsich informaci tykajicich se Gcasti na Kurzové
sazce a jinych hazardnich hrach, které Provozovatel provozuje na zakladé
zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

znamend tento Herni plan schvédleny Ministerstvem financi Ceské
republiky;

znamena vyherni pomér. VySe mozné vyhry je pfimo Umérna vyhernimu
poméru (Kurzu), ve kterém byla Sazka pftijata, a vysi Sazky;

znamend nabidku Sazkovych udalosti vybranych a zverejnénych
Provozovatelem prostfednictvim Aplikace, véetné Gdajd upfesiiujicich
jednotlivé Sazkové udalosti, Sazkové prileZitosti a Kurzy;

znamena hazardni hru podle § 3 odst. 2 pism. b) Zdkona o hazardnich
hrach provozovanou jako internetova hra, ve které je vyhra podminéna
uhodnutim Sazkové pfileZitosti. VySe mozné vyhry je pfimo umérna Kurzu,
ve kterém byla Sazka pfijata, a vysi Sazky;

znamenad typ Kurzové sazky, na kterou jsou Sazky pfijimany v prabéhu
Sazkové prilezZitosti;

znamend vysledek Sazkové udalosti zverejnény Provozovatelem v
Aplikaci, ktery byl Provozovatelem ziskan z relevantnich zdrojt dle volby
Provozovatele;

znamena rejstrik fyzickych osob vylou¢enych z Ucasti na hazardnich hrach
podle Zakona o hazardnich hrach. Jedna se o neverejny informacni systém
verejné spravy, ktery slouzi k zabranéni pfistupu vyloucenych fyzickych
osob k hazardnim hram;

znamend proces zahrnujici identifikaci a ovéreni totoZnosti a véku
Zadatele o registraci a ovéreni dalSich naleZitosti uvedenych v tomto
Hernim planu nebo v Zakoné o hazardnich hrach, jehoZz zamyslenym
vysledkem je zfizeni UZivatelského konta;

znamend platebni prostfedky, prostfednictvim kterych bude Uécastnik
prevadét penéini prostfedky na UzZivatelské konto a prostfednictvim
kterych bude pfijimat penéini prostfedky z UZivatelského konta a které
byly fadné zaregistrovany a ovéreny Provozovatelem. Pfevod Ize provést
pouze prostfednictvim aktivni Platebni metody. Jako Platebni metodu
mUiZze Ucastnik zaregistrovat:

(i) platebni Ucet, jehoZ je majitelem, a ktery je veden u subjektu,
ktery je opravnén poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodaiském prostoru, nebo

(ii) platebni kartu, jejiz je drZitelem, a kterd byla vydana subjektem,

ktery je opravnén poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody

5220



o Evropském hospodarském prostoru, nebo

(iii) jiny platebni prostfedek, jehoz je drzitelem, a ktery byl vydan
subjektem, ktery je opravnén poskytovat platebni sluzby v
¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni
stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru;

»Tiket” znamena elektronické potvrzeni Provozovatele o Sazce provedené
Ucastnikem, které je vydano, jakmile Provozovatel uloZi Sdzku do svého
Centralniho systému a které obsahuje podrobnosti o takové Sazce.
Vydava se v takové formé a s takovymi podrobnostmi, které urci
Provozovatel;

,centralni systém* znamenad souhrn technickych a softwarovych prostfedkd pro prijem a
zpracovani dat, véetné centralizovaného elektronického systému, ktery
Provozovatel pouZivd za ucelem pfijimani Sazek, ukladani Gdaji o
penéznich transakcich a Gdajld o Ucastnicich;

»Vyhra* znamena penézni ¢astku vypocitanou jako soucin Sazek a Kurzl, nebo
vyhru specifikovanou dohodou o CashOutu nebo jinak podle tohoto
Herniho planu;

,Zakon o hazardnich

hrach” znamena zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

»AML zakon“ znamena zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

,Obchodni

podminky“ znamend obchodni podminky pro hazardni hry provozované

Provozovatelem, zvefejnéné Provozovatelem na jeho webovych
strankach www.betano.cz;

»Pravidla sazeni” znamend podrobnd pravidla a informace tykajici se jednotlivych
Sazkovych udalosti a Sazkovych pfilezZitosti, které jsou k dispozici v
Aplikaci.

3. UCAST NA KURZOVEM SAZENI

3.1 Kurzové sazky se mohou Ucastnit pouze Ucastnici, ktefi jsou star$i 18 let, ktefi maji bydlisté
na Uzemi Ceské republiky, nejsou zapsani v Rejsttiku, uzavreli Smlouvou s Provozovatelem, maji
dokoncéenou Registraci (nebo jim bylo vytvoreno Docasné uZivatelské konto s omezenimi
stanovenymi v Zakoné o hazardnich hrach), nebrani jim v G¢asti na Kurzové sazce jejich nastavena
sebeomezujici opatreni, a spliuji dalsi podminky stanovené timto Hernim planem.

3.2 Uc&ast na Kurzové sazce je zakdzana osobam, které jsou zaméstnanci nebo akcionafi
Provozovatele, a také jejich rodinnym pfislusnikim nebo blizkym osobam.

3.3 Ucast na Kurzové sazce je zakdzana osobam, které stanovuji Kurzy nebo zajistuji informace
pouzité pfi stanoveni Kurzl (nebo provadéji stejné cinnosti pro jiné provozovatele, ktefi jsou
drziteli zakladniho povoleni k provozovani Kurzové sazky podle Zakona o hazardnich hrach), a také
jejich rodinnym pfislusnikim nebo blizkym osobam.

3.4 Ucast na Kurzovych sazkach je zakdzana osobam, které se pfimo u&astni Sazkové udalosti,
nebo jakymkoli jinym osobam, které mohou ovlivnit vysledek Sazkové udalosti (napf. trenéri,
hraci, rozhodci, funkcionafi sportovnich klub), a také jejich rodinnym pfislusnikim nebo blizkym
osobam.
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3.5 Neni povoleno poddavat Sazku s vyuzitim provize (napf. prostiednictvim sazkovych agent()
a/nebo v zastoupeni.

3.6 Pokud Provozovatel ZJIStI 7e Ucastnik porusil vySe uvedenda ustanoveni tohoto Clanku 3
Herniho planu, je opravnén pozastavit vyplacem Vyher Ucastnikovi, prohlasit za neplatné jakékoli
Sazky Ucastnika, kterych by se takové poruseni tykalo, nebo vratlt jakékoli Sazky Ucastnikovi
kterych by se takové poruseni tykalo.

4. REGISTRACE

4.1 Kurzové sazky se mohou uUcastnit pouze osoby, které maji dokoncenou Registraci (nebo
kterym bylo vytvofeno Docasné uzivatelské konto s omezenimi stanovenymi v Zakoné o
hazardnich hrach).

4.2 Jakdkoli osoba, kterd se chce zucastnit Kurzové sazky provozované Provozovatelem
prostfednictvim internetu pomoci Aplikace, musi prostfednictvim Aplikace vyplnit registracni
formuldr se svymi identifikacnimi a kontaktnimi udaji v rozsahu stanoveném Zakonem o
hazardnich hrach a AML zdkonem (véetné e-mailové adresy a unikatniho ¢isla mobilniho telefonu)
a odeslat vyplnény registracni formuldf Provozovateli pomoci pfislusného tlacitka pro odeslani
prostfednictvim Aplikace. Odeslanim vyplnéného registra¢niho formulare podle pfedchozi véty
Zadatel o Registraci potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s: (a) ustanovenimi tohoto Herniho planu,
(b) Obchodnimi podminkami a (c) Pravidly sazeni pro Kurzové sazky provozované
Provozovatelem. Po obdrzeni vyplnéného registracniho formulare zasle Provozovatel zadateli o
Registraci e-mail s potvrzenim, ¢imZz dojde k uzavieni Smlouvy mezi touto osobou a
Provozovatelem.

4.3 Totoznost Ucastnika bude ovéfena v souladu s pravidly stanovenymi AML zakonem a
Zakonem o hazardnich hrach.

4.4 V prabéhu Registrace si musi Zadatel o Registraci také jednotlivé nastavit sebeomezuijici
opatfeni v rozsahu stanoveném Zakonem o hazardnich hrach nebo jednotlivé takova opatrem
odmitnout. Provozovatel umozni U¢astnikovi nastavit si pro Kurzové sazky maximalni: a) vysi
Sazek za 1 den, b) vysi Sazek za 1 kalendafni mésic, c) vysi Cisté prohry za 1 den, d) vysi Cisté prohry
7a 1 kalendaini mésic, e) pocet prihlaseni do UZivatelského konta za 1 kalendafni mésic, f) dobu
denniho pfihlaSeni na UZivatelském kontu do jeho automatického odhla3eni, g) dobu, po kterou
Ucastnlkow nebude umoznéno zucCastnit se hazardnich her u Provozovatele po odhlaseni
U&astnika z Uzivatelského konta. Cistou prohrou se pro ucéely vdech hazardnich her
provozovanych Provozovatelem rozumi ¢astka za obdobi jednoho dne nebo jednoho
kalendarniho mésice v ramci druhu hazardni hry, pro ktery je sebeomezujici opatfeni nastaveno,
predstavuyu rozdil mezi Uhrnem Sazek U&astnika a Ghrnem Vyher U&astnika. Provozovatel nesmi
umoznit Ucastnikovi nastavit si sebeomezu1|C| opatreni podle tohoto ¢lanku 4.4 tak, aby se
vztahovalo pouze na nékteré hry v ramci daného druhu hazardni hry. Prlpoustl li to povaha
sebeomezujiciho opatrem maze Provozovatel umoinit Uastnikovi nastavit si toto sebeomezujici
opatreni spolecné pro vice druh( hazardnich her.

4.5V prabéhu registrace je U&astnik rovnéZ povinen nechat si u Provozovatele zaregistrovat svou
Platebni metodu, kterd musi byt Provozovatelem ovérena.

4.6 Pro Ucely registrace Platebni metody je U&astnik povinen poskytnout Provozovateli &islo nebo
jiny jedinecny identifikator Platebni metody, tj.:

- pro registraci platebniho G¢tu jako Platebni metody doloZi U¢astnik Provozovateli
¢islo nebo jiny jedine¢ny identifikator platebniho Uctu, jehoz je vlastnikem a ktery je
spravovan osobou opravnénou poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské
unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském
prostoru;
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- pro registraci platebni karty nebo jiného platebniho prostfedku jako Platebni metody
dolozi Ucastnik Provozovateli ¢islo nebo jiny jedinecny identifikator platebni karty
nebo jiného platebniho prostiedku, jehoZ je drzitelem a ktery je vydan osobou
opravnénou poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve
staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru;

4.7 Pro Ucely ovéreni registrované Platebni metody je Qéastnik povinen dolozZit Provozovateli
podklady, na jejichz zakladé bude mozné identifikovat Ucastnika jako vlastnika nebo drzitele
Platebni metody. Ovéfeni registrované Platebni metody muize probéhnout jednim z nasledujicich
zpUsobl nebo jejich kombinaci:

- prostrednictvim online transakce, tj. prevodem penéznich prostfedkd, s vyuZitim
pfislusnych funkci v rdmci Aplikace;

- poskytnutim dokumentace (jako je smlouva o bé&Zném Uctu, vypis z UCtu, vypis z
online bankovnictvi) ovérfujici, Ze Ucastnik je vlastnikem platebniho Uétu nebo
drzitelem platebni karty nebo jiného platebniho prostiedku, a to zaslanim
prostfednictvim Aplikace nebo jinym zplisobem uvedenym Provozovatelem.

4.8 V pfipadé, 7e U&astnik nesplni podminky stanovené Provozovatelem pro ucely ovéfeni
Platebni metody ve Ihité stanovené Provozovatelem, Provozovatel registraci této Platebni
metody odmitne.

4.9 Kazdy Ucastnik si mGZe zaregistrovat a nechat ovéfit nékolik rGznych Platebnich metod, v
jednu chvili vséak mlze byt aktivni pouze jedna Platebni metoda.

4.10 Zadatel o Registraci je zcela odpovédny za pravdivost a presnost viech Gdajd sdé&lenych
Provozovateli béhem procesu Registrace.

4.11 Registrace bude dokoncena az po (i) spInéni podminek stanovenych v ¢lancich 4.2 az 4.7 a
poté, jakmile (ii) Provozovatel ovéfi dalkovym zplsobem prostfednictvim Ministerstva financi
Ceské republiky (a) totoZnost a vék Zadatele o Registraci a (b) to, zda neni Zadatel o Registraci
zapsan v Rejstiiku.

4.12 Do okamziku dokonceni procesu Registrace a za predpokladu, Ze Zadatel o Registraci
poskytne Provozovateli alesponi své identifikaéni a kontaktni Udaje uvedené v Zikoné o
hazardnich hrach, zfidi Provozovatel Zadateli o Registraci Docasné uZzivatelské konto s ucinnosti
od uzavieni Smlouvy. Prostfednictvim Docasného uZivatelského konta se muZe Zadatel o
Registraci ucastnit Kurzové sizky po dobu maximalné 30 dn( od vytvofeni Docasného
uzivatelského konta. Po dobu platnosti Docasného uZivatelského konta mize Ucastnik vloZit na
Docasné uZivatelské konto prostfedky v celkové vysi maximalné 3.000 K¢ (v souctu jednotlivych
vkladd). Z Docasného uZivatelského konta neni mozné vybirat vlioZené prostiedky ani Vyhry.
Pokud je proces Registrace dokonéen do 30 dnl od zahajeni procesu Registrace, Provozovatel
vytvofi Ucastnikovi UZivatelské konto a prevede vsechny prostifedky z Docasného uZivatelského
konta na toto UZivatelské konto.

4.13 Pokud proces Registrace nebude dokoncen do 30 dnii od vytvofeni Do¢asného uzivatelského
konta, Provozovatel Ucastnikovi UZivatelské konto nevytvofi, zrusi DocCasné uZivatelské konto a
vrati této osobé nevycerpany vklad do 7 dnd od zrudeni Docasného uZivatelského konta.
Nevycerpany vklad bude Provozovatelem vracen na platebni ic¢et uvedeny Ucastnikem béhem
procesu Registrace. Pokud béhem procesu Registrace nebyl poskytnut Zadny platebni ucet, bude
Ucastnik pozadan, aby do ¢trnacti (14) dnl od takové Zadosti poskytl Provozovateli udaje o
platebnim UcCtu, na ktery bude nevycerpany vklad z Do¢asného uZivatelského konta odeslan poté,
co bude Ucastnik ovéfen jako vlastnik takového platebniho GcCtu. Pokud nebude poskytnut
ovéfeny platebni Ucet podle pfedchozi véty, nevyCerpany vklad bude vracen Uclastnikovi
prostfednictvim poStovni poukdzky zaslané na adresu, kterou Ucastnik uved| v registracnim
formulafi. Naklady uUcCtované prepravcem za doruceni zdstatku prostfednictvim postovni
poukazky pUjdou k tizi Ucastnika a budou strzeny z nevycerpaného vkladu na Docasném
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uZivatelském konté. V pfipadg, Ze takové ndklady prekroCi hodnotu nevycerpaného vkladu, neni
Provozovatel povinen odeslat zdstatek prostfednictvim postovni poukazky U&astnikovi, a to s
pfihlédnutim k nepoméru mezi ¢astkou nevyCerpaného vkladu na jedné strané a uvedenym|
naklady na strané druhé. Provozovatel o tom bude Ugastnika informovat.

4.14 Uzavienim Smlouvy Ucastnik souhlasi se zpracovanim svych osobnich tdaj, které poskytuje
Provozovateli v souvislosti s Registraci a Ucasti na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem. Zpracovani osobnich Udaji bude Provozovatel provadét v souladu s pravni
Upravou ochrany osobnich udaju.

4.15 Po dokonéeni Registrace a vytvoreni UZivatelského konta se U¢astnik miiZze Gcastnit nejen
Kurzové sazky, ale také dalSich hazardnich her, které Provozovatel provozuje na zdkladé
zakladniho povoleni vydaného Ministerstvem financi Ceské republiky, pokud Uastnik spinil také
podminky stanovené hernimi plany Provozovatele pro tyto dalsi hazardni hry.

4.16 V pfipadé, 7e Ucastnik uzaviel Smlouvu a dokon¢il proces Registrace podle herniho planu
Provozovatele pro jinou hazardni hru, kterou Provozovatel provozuje na zékladé zakladniho
povoleni vydaneho Ministerstvem financi Ceské republiky, mda Uc&astnik rovné? narok na ucéast v
Kurzové sazce, pokud splni podminky stanovené timto Hernim planem.

4.17 Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani dévodu pisemnym ozndmenim zaslanym
Provozovateli. Vypovédni Ihita je Ctrnéct (14) dnl a béZzi ode dne nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi Provozovateli. Pfed podanim vypovédi musi Ucastnik vybrat vSechny penézni
prostfedky ze svého UZivatelského konta a soucasné vSechny jeho Sazky musi byt vyhodnoceny
Provozovatelem dle pravidel tohoto Herniho planu. V opacném pripadé se k vypovédi nebude
prihlizet.

4.18 Provozovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemnym ozndmenim zaslanym U&astnikovi
z jednoho z nasledujicich divodua:

(i) porudeni podminek nebo povinnosti ze strany U&astnika, které vyplyvaji ze Smlouvy, tohoto
Herniho planu, Obchodnich podminek, Zakona o hazardnich hrach, AML zdkona a/nebo jinych
pravnich predpisi které se vztahuji na jeho UcCast na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem na zakladé zakladniho povoleni;

(ii) poskytnuti nespravnych i nepravdlvych informaci U¢astnikem b&hem procesu Registrace;
(iii) podvodneJednanl resp. pokus o nej,

(iv) nevraceni prostredkd po chybném pfipsani Vyhry na UZivatelské konto U&astnika;

(vi) nevhodné chovani pfi komunikaci s Provozovatelem nebo jinymi ucastmky (napf.
prostfednictvim Aplikace);

(vii) dmrti Ucastnika; i

(ix) neaktivita na UZivatelském kontu Ucastnika delsi nez dvanact (12) mésicU; pficem?Z, za aktivitu
na UZivatelském kontu Uc&astnika se mimo jiné nepovazu1e odecteni finanéni C¢astky z
UZivatelského konta U¢astnika ke splaceni dluhu U&astnika v(i&i Provozovateli, & pokryti poplatkl
a nakladd vynalozenych Provozovatelem v souladu s timto Hernim planem;

(x) nenahlaseni zmény identifika¢nich nebo kontaktnich tGdajii poskytnutych U¢astnikem béhem
procesu Registrace;

(xi) neposkytnuti potrebne soucinnosti k plnenl povinnosti Provozovatele dle AML zékona;

(xii) podstatné naruseni vzéjemné dlvéry mezi Ucastnikem a Provozovatelem v disledku Jednanl
Ucastnika;

(xiii) poskytnutl osobnich pfistupovych udaju nebo poskytnuti pfistupu k UZivatelskému kontu
nebo DoCasnému uZivatelskému kontu jiné osobé ze strany Ucastnika, nebo pfistoupeni (resp.
pokus o pfistoupeni) ze strany Ucastnika k Uzivatelskému kontu nebo Do¢asnému uZivatelskému
kontu jiného Ucastnika;

(xiv ovlivnéni, resp. pokus o ovlivnéni, vysledku hazardni hry ze strany Ucastnika;

(xv) zneufziti CIZIhO platebniho prostredku ze strany Ucastnika.

Vypovédni lhita je Ctrnact (14) dnl a béZi ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi

Ucastnikovi. Provozovatel ve vypovédi vidy uvede diivod ukonéeni Smlouvy, resp. UZivatelského
konta.
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4.19  Po ukonceni Smlouvy ze strany Provozovatele vrati Provozovatel Ucastnikovi zdstatek na
Uzivatelském kontu Ucastnika do 7 dnG ode dne ukonéeni Smlouvy. Zlstatek bude
Provozovatelem vracen na registrovany platebni ucet. Pokud nebyl Uc&astnikem zaregistrovén
7adny platebni Gcet, bude U&astnik pozadan, aby do &trnécti (14) dnl od takové 7adosti poskytl
Provozovateli Udaje o platebnim Gctu, na ktery bude zdstatek na UZivatelském kontu Ucastnika
odeslan pote co bude Ucastnik ovéren jako vlastnik takového platebniho Gétu. Pokud nebude
poskytnut ovéfeny platebni Ucet podle pfedchozi véty, zistatek na UZivatelském kontu Ucastnika
bude vracen Uclastnikovi prostfednictvim postovni poukdzky zaslané na adresu Ucastnika.
Naklady uCtované pfepravcem za doruceni zlstatku prostfednictvim postovni poukazky pUJdOU k
tizi U¢astnika a budou strieny z nevyéerpaného zlstatku na UZivatelském konté. V pfipadé, Ze
takové naklady pfekroci hodnotu nevycerpaného zlstatku, neni Provozovatel povmen odeslat
zGstatek prostrednictvim postovni poukdzky Uéastnikovi, a to s p¥ihlédnutim k nepoméru mezi
Castkou nevycerpaného zlstatku na jedné strané a uvedenymi ndklady na strané druhé.
Provozovatel o tom bude Uéastnika informovat.

UZIVATELSKE KONTO

5.1V rdmci procesu Registrace jsou kazdému Ucastnikovi pfifazeny jeho osobni pfistupové udaje,
konkrétné identifikacni uZivatelské jméno a heslo, které Ucastnikovi umoini pfihlasit se k
Docasnému uZivatelskému konto nebo UZivatelskému kontu, a Ucastnik je vidy povinen tyto
Udaje spravné vyplnit, aby se mohl pfihlasit k jeho Dofasnému uZivatelskému kontu nebo
UZivatelskému kontu. Ucastnik je opravnén zménit své heslo za dodrieni bezpecnostnich
podminek stanovenych Provozovatelem, které jsou jasné definované a dodrZuji obecné
osvédcené postupy. Ucastnik je povinen zachazet se svymi pfistupovymi udaji takov{/m
zplisobem, aby zabranil jejich zneuZiti nebo pfistupu jakoukoliv tfeti osobou. Provozovatel neni
odpovédny za jakékoli zneuZiti pfistupovych udaji Ucastnika.

5.2 Po dokondeni Registrace bude Ucastnikovi ziizeno UZivatelské konto.

5.3 UZivatelské konto se také pouziva k zaznamendavani veskerych penéZnich transakci. Ucastnik
ma prostrednictvim svého UZivatelského konta neomezeny pristup k informacim o stavu svého
UZivatelského konta, o vloZenych penéznich prostredcich, vyplacenych Vyhrach a vyhodnocenych
Sazkach.

5.4 Kazdy Ucastnik smi mit u Provozovatele pouze jedno UZivatelské konto. Uéastnik, ktery
uzavrel Smlouvu s Provozovatelem a Uspésné dokoncil Registraci, se nem{Ze znovu zaregistrovat
pod jinym jménem nebo se zucastnit Kurzové sazky jménem jiné osoby. V pfipadé poruseni
tohoto ustanoveni je Provozovatel opravnén prohldsit za neplatné vSechny Sazky Ucastnika, vratit
jakékoliv vklady a ukonéit Smlouvu.

5.5 Vklady penéznich prostfedkd na UZivatelské konto lze provadét pouze bezhotovostnim
prevodem penéznich prostiedkd pomoci aktivni Platebni metody.

5.6 Provozovatel je opravnén vratit Ucastnikovi veskeré penéini prostfedky prevedené na
UZivatelské konto v rozporu s timto Hernim pldnem nebo se Zakonem o hazardnich hrach.
Veskeré naklady spojené s vracenim penéinich prostfedkl nese Ucastnik. K pokryti téchto
nakladd mizZe Provozovatel pouzit prostfedky na UzZivatelském kontu. Pokud se timto dostane
UZivatelské konto do zaporneho zGstatku, bude to oznaeno jako dluh Udastnika vici
Provozovateli, ktery bude Ucastnik povinen bezodkladne uhradit Provozovateli. Provozovatel ma
pravo odmitnout provést operace pozadované Ucastnikem, dokud nebude dluh vyrovnan.
V pfipadé, ze U&astnik nesplnl SVUJ zavazek, Provozovatel si vyhrazu1e pravo vypovédét Smlouvu
a vyuZit veskeré dostupné pravni prostiedky k vymahani dluhu.

5.7 Vybéry penéznich prostfedkll z Uzivatelského konta lze provadét vyhradné bezhotovostnim
prevodem penéznich prostfedkld pomoci aktivni Platebni metody.

5.8 Ucastnik nesmi pouZit prostfedky na UZivatelském kontu k jinym tceldm, neZ povoluje tento
Herni plan. V pfipadé, Zze Ucastnik porusi opakované tuto povinnost, ma Provozovatel narok na
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nahradu nakladd vzniklych v souvislosti s takovym porusenim v pausalni vysi 10% z pfislusSného
vkladu a 10% z pfislusného vybéru. K pokryti téchto ndkladd mize Provozovatel pouzit prostfedky
na UZivatelském kontu. Pokud se timto dostane UzZivatelské konto do zaporneho zUstatku, bude
to oznaceno jako dluh Uéastnika vGci Provozovateli, ktery bude U&astnik povinen bezodkladne
uhradit Provozovateli. Provozovatel ma pravo odmltnout provest operace pozadovane
Ucastnikem, dokud nebude dluh vyrovnan. V pfipadé, 7e Uclastnik nespini SVUJ zavazek,
Provozovatel si vyhrazuje pravo vypovédét Smlouvu a vyuZzit veskeré dostupné pravni prostredky
k vymahani dluhu.

5.9 Limity vklad( na, a vybérl z, Uzivatelského konta pro jednotlivé Platebni metody jsou
nasledujici:

Platebni Minimalni vklad | Maximalnivklad | Minimalni vybér | Maximalni vybér
metoda

Platebni karta | 10 K¢ 999.999 K¢ - -

Bankovni 10 K¢ 999.999 K¢ 260 K¢ 260.000 K¢
prevod

Paysafe 10 K¢ 24.000 K¢ 100 K¢ 100.000 K¢

Skrill 1.000 K¢ 100.000 K¢ 100 K¢ 100.000 K¢

Skrill 1-tap 1.000 K¢ 100.000 K¢ - -

Neteller 1.000 K¢ 100.000 K¢ 100 K¢ 100.000 K¢

5.10 Provozovatel mize rozhodnout, Ze néktera z Platebnich metod nebude dodasné dostupna.
Prehled dostupnych Platebnich metod, bude k dispozici na webovych strankach Provozovatele
www.betano.cz.

5.11 Pokud bude U¢astnik zapsan v Rejsttiku, nebude mu umoznéno se prlhla5|t a pouzivat jeho
UZivatelské konto, dokud bude vRertrlku zapsan Takovy Ucastnik mGze podat reklamace
(zplisobem dle ¢l. 14.4) a poZadovat zruseni UZivatelského konta (zplsobem dle ¢l. 4.17) a
informace tykajici se UZivatelského konta, jako napfiklad informace o Uzavienych sazkach a jejich
vyhodnoceni prostrednictvim zakaznického chatu nebo e-mailu zaslaného na adresu
podpora@betano.cz. Informace o zakaznickém chatu jsou zverejneny na webovych strankach
Provozovatele www.betano.cz. V p¥ipadé, Ze je Ucastnik zapsan v Rejstiiku, mize pozadat o vybér
penéznich prostredk(l ze svého UZivatelského konta pouze prostiednictvim e-mailu zaslaného na
adresu podpora@betano.cz a/nebo prostfednictvim komunikacnich kanald dostupnych
prostfednictvim Aplikace.

UZAVIRANI SAZEK

6.1 U&astnik se mdze Kurzové sazky Gcastnit pouze prostfednictvim Aplikace. Sazku bude mozné
uzavfit pouze na Sazkové pfrilezZitosti, na které Provozovatel zverejnil Kurzy v Kurzové nabidce.

6.2 Provozovatel bude zverejiovat Kurzy Sazkovych pfileZitosti zejména na:
- Sazkové udalosti se dvéma moznymi vysledky;

- Sazkové udalosti se tfemi moznymi vysledky;
- Sazkové udalosti s vice nez tremi moznymi vysledky;
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- Sazkové udalosti s ¢iselnym vysledkem;

- vitézstvi nebo umisténi jednotlivce nebo tymu v urcité soutézi;

- Sazkové prilezitosti primo souvisejici s vysledkem hlavnich Sazkovych udalosti (napf.
pocet vstrelenych gélli ve hie; vysledek prvniho polodasu fotbalového zapasu);

- probihajici Sdzkové udalosti (Sazky LIVE).

6.3 Provozovatel vidy uvede Sazkové prilezitosti podle oficidlniho rozpisu startovnich listin,
rozlosovani soutézi nebo jinych oficialnich dokumentl. Dostupné Sazkové pfileZitosti a Kurzy jsou
zverejnény v Nabidce kurz( Provozovatele, kterd je k dispozici prostfednictvim Aplikace.

6.4 Ucastnik maze uzaviit Sazku aZ po Uspé3ném pfihlaseni do Aplikace a fadném vyplnéni svého
uZivatelského jména a hesla. Ucastnik zvoli Sazkovou pfileZitost, typ Sazky (popsany v ¢lanku 7
tohoto Herniho planu), vysi Sazky (nepresahujici penézni zlstatek na jeho UZivatelském kontu
(nebo Docasném uZivatelském kontu), a poté zadd Sazku kliknutim na oznacené tlacitko v Aplikaci.
Zadanda Sdazka je uzaviena, jakmile ji Provozovatel pfijme uloZenim do Centrdlniho systému.
Jakmile je sazka uzavrena (tj. uloZzena do Centralniho systému Provozovatele), je vydan Tiket,
ktery obsahuje podrobnosti o Sazce. Pokud Provozovatel Sazku nepfijme nebo ji Provozovatel
pozméni (napfiklad z dGvodu zmény Kurzl, pfekroCeni maximalni povolené vy3e Sazky (soucet
Sazek Ucastnika), Ci pozastaveni pfijimani Sazek na urcité Sazkové pfileZitosti) bude zaslana zpét
Ucastnikovi, aniz by byla uloZena do Centrdlniho systému. V takovém ptipadé ma Ucastnik pravo
se rozhodnout, zda bude takto upravena Sazka uzaviena. Provozovatel je oprdvnén odmitnout
prijeti jakékoliv Sazky nebo stanovit limity Sazek, a to i bez odlivodnéni, avsak vidy pouze v
souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 pism. c) Zakona o hazardnich hrach.

6.5 UloZeny Tiket (tj. kursova sazka) je mozné stornovat pouze za podminek pfedem stanovenych
Provozovatelem, pfi¢emz storno Tiketu musi byt za stanovenych podminek provedeno do zmény
Kurzu, nejpozdéji vdak do 15 minut od okamZiku Uzavreni sazky, neni-li vtomto Hernim planu
vyslovné stanoveno jinak, a zaroven pokud je takova moZnost v Aplikaci ze strany Provozovatele
aktivovédna. Ulozeny Tiket vSak nelze zrusit po Case stanoveném jako konec pfijmu sazek u
jakékoliv ze Sézkovych uddlosti obsaZenych v Sazce/Tiketu a/nebo pokud uloZeny Tiket obsahuje
Sazku LIVE v ramci Kursové nabidky. Storno Sazky/Tiketu nesmi byt Ucastnikem zneuzivéno.

6.6 V okamziku Uzavreni sazky (tj. uloZeni Sazky do Centralniho systému) bude vidy mozné presné
urcit vysi mozné vyhry.

6.7 Kurzy stanovené Provozovatelem muZe Provozovatel kdykoli zménit bez udani dlvodu,
zejména vsak v reakci na zmény v ocekavani dosazeného vysledku Sazkové udalosti nebo vyse a
povahy Sazek uzavienych na konkrétni Sazkovou pfilezitost. Zmény Kurz( nemaji zadny vliv na jiz
uzaviené Sazky (tj. Sazky uloZzené do Centralniho systému), pro které jsou platné a zavazné ty
Kurzy, které jsou zaznamendny v okamziku uloZeni takovych Sazek do Centrdlniho systému. V
pripadé jakéhokoli sporu jsou rozhodujici Udaje uloZené v Centralnim systému.

6.8 Provozovatel muze kdykoli pozastavit pfijimani Sdzek na jakoukoli Sdzkovou pfileZitost nebo
urcitym zpUsobem Sdazkovou pfilezitost omezit (napf. stanovenim konkrétni vyse Sazek,
omezenim poctu Sazkovych ptilezitosti na Tiketu atd.), a to i bez uvedeni divodu.

6.9 Provozovatel ma pravo stanovit ¢as zacatku a konce pfijimani Sazek u kazdé ze Sazkovych
udalosti. Konec pfijimani Sazek na jednotlivé Sazkové udalosti je zvefejnén v Nabidce kurz(. Na
Sazkové udalosti, které jiz zacaly, nelze prijimat zadné Sazky, kromé Sazek LIVE, jak je uvedeno
nize, a Sazkovych pfileZitosti dlouhodobé povahy. Na Sazkové udalosti, jejichz vysledek je jiz
zndm, nelze pfijimat Zddné Sazky. V pFipadé uzavieni a/nebo pfijeti jakékoli Sdzky v rozporu s
timto ¢lankem bude Provozovatelem Sazka prohlasena za neplatnou a bude vracena Ucastnikovi.

6.10 V pripadé Sazek LIVE a Sazkovych prilezitosti dlouhodobé povahy muize Provozovatel Sazky
pfijimat i po zahajeni Sazkové udalosti. V pripadé Sazek LIVE jsou Kurzy pro konkrétni Sazkovou
prilezitost Provozovatelem priibézné ménény a upravovany prostrednictvim Centralniho systému
a platné Kurzy jsou Kurzy platné v dobé Uzavieni sazky (tj. uloZeni Sdzky do Centralniho systému).

12220



6.11 Na jednom Tiketu mulzZe byt stejna Sazkova pfilezitost uvedena pouze jednou. Pokud z
jakéhokoli d@ivodu obsahuje vsazeny Tiket zadany U&astnikem vice Sazek na stejnou Sazkovou
prilezitost, Provozovatel prohlasi takové Sazky za neplatné a vrati je Uéastnikovi.

6.12 Minimalni Sazka na jeden Tiket je 5 K¢. U jednotlivych typl kombinovanych Sazek muze
Provozovatel stanovit jednotlivou minimalni Sazku nizsi nebo vyssi, neZ je uvedeno v tomto
¢lanku, avsak celkova Sazka na jeden Tiket nesmi byt nizsi neZ tato minimalni Sazka Maximalni
vySe Sazky je omezena maximalni Vyhrou na Sazku. Sazky, u nichz by mozna vyhra prekrocila
stanoveny limit, Provozovatel nepfijme.

6.13 Limit maximalni Vyhry na Sazku je stanoven na 10.000.000 K¢. U jednotlivych Sazkovych
udalosti nebo Sazkovych prileZitosti mize Provozovatel stanovit nizsi maximalni Vyhru na Sazku,
nez je uvedeno v tomto clanku.

TYPY SAZEK

7.1 Sazky SOLO jsou Sazky na jednu Sazkovou pfilezitost.

7.2 Sdzky AKO jsou Sazky soucasné na dvé nebo vice Sazkovych pfileZitosti a/nebo na dvé nebo
vice Sazek MatchCombo. Celkovy Kurz Sdzek AKO se rovna soucinu Kurzd jednotlivych Sazkovych
prileZitosti a/nebo Sazek MatchCombo) a je zaokrouhlovdn na dvé desetinnd mista podle
matematickych pravidel.

7.3 Dalsi typ Sazky, ve které Provozovatel umozriuje Ucastnikovi kombinovat vice Sazkovych
pfileZitosti na stejném Tiketu, je tzv. ,Vicendsobna sazka“. Poté, co si Ucastnik zvoli Sdzkové
prilezitosti, Centralni systém generovanim vzajemnych kombinaci vytvofi celkové mnozstvi
jednotlivych sazek, které lze na vsadit na Tiketu. Centralni systém nebude vytvaret kombinace
Sazkovych pfileZitosti, které neumoinuji specifické podminky pfifazené jednotlivym Sazkovym
prilezitostem. U¢astnik mGze z ,,Vlcenasobne sazky” vonuut urcité kombinace sdzek urcené podle
poctu Sazkovych pr|Ie2|tost| v sazce. Naprlklad kdyz je do ,Vicendsobné sazky” zahrnuto 6
Sazkovych pfilezitosti, maze Uéastnik urdit, Ze vyloudi Sazky AKO typu 6, Sazky AKO typu 4, a Sazky
SOLO. V tomto pfipadé vytvor| Centrdlni systém 6 Sazek AKO typu 5, 20 Sazek AKO typu 3 a 15
Sazek AKO typu 2. Ucastnik mGze do ,,Vlcenasobne sazky” zahrnout Jednu nebo vice Sazkovych
prilezitosti, které se budou opakovat v kazdé sazce, tj. budou konstantni. Celkovy pocet kombinaci
ve ,,Vl'cenésobné sazce” se nezméni, zvysi se pouze pocet Sazkovych pfilezitosti v jedné sazce. V
pfipadé nespravné sazky na jakoukoli konstantu budou vsechny sazky ve ,Vicendsobné sazce”
vyhodnoceny jako prohravajici. Ucastnik madze urcit rlizné vy$e Sazek pro jednotlivé typy
kombinaci, napfiklad 15 K¢ pro Sdzku AKO typu 5, 10 K¢ pro Sazku AKO typu 4, 5 K¢ pro Sdzku AKO
typu 3 atd. Celkova vyse Sazky ve ,,Vicenasobné sézce”je uréena souctem vy§e jednotlivych Sazek.
Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit mozZnost zahrnuti urcitych Sazkovych pfileZitosti do
»Vicendsobné sazky“. ,Vicendsobnou sazku” nelze kombinovat s jinymi typy Sdzek. Ustanoveni
tohoto Herniho planu upravujici Sazky AKO, Sazky MatchCombo a Sazky SOLO plati pfimérené
také pro jednotlivé Sazky AKO, Sazky MatchCombo a Sazky SOLO zahrnuté do ,Vicendsobné
sazky“, pokud neni v predchozich ustanovenich stanoveno jinak.

7.4 Sazky MatchCombo jsou Sazky soucasné na dvé aZ sedm Sdazkovych pfrileZitosti ze stejné
Sazkové udalosti. Kurzy Sazky MatchCombo se pocitaji podle algorltmu Provozovatele na zakladé
zavislosti mezi Sdzkovymi pfileZitostmi zvolenymi U¢astnikem. U¢astnik pote co sivybere Sazkové
prileZitosti, uvidi Kurzy Sazky MatchCombo a rozhodne se, zda na ni chce vsadit. Sazky
MatchCombo Ize uzavirat pred nebo po zahdjeni Sazkové udalosti. Pokud Sazka MatchCombo
obsahuje jednu Sazkovou pfileZitost, ktera je zrusena nebo prohlasena za neplatnou, pak je
zrusena nebo prohlasena za neplatnou celd Sdzka MatchCombo.

7.5 Sazka SuperKombi je typ Sazky zaloZeny na ,Vicendsobné sazce”. U&astnik, ktery vsadi Sazku
SuperKombi, postupuje stejné jako u ,Vicenasobné sézky", pouze s tim rozdilem, Ze seskupi
nékteré nebo vsechny Sazkové prilezitosti do ,,skupln ,Skupina” je soubor vice Sazkovych
prileZitosti ur¢enych Ucastnikem. Kurz ,,skuplny se vypocitd vynasobenim Kurzl Jednotllvych
Sazkovych prilezitosti zahrnutych ve ,skupiné”. Pro Ucely Sazky SuperKombi je kazda , skupina“

13220



povaZovana za jednotlivou Sazkovou pfileZitost, s celkovym Kurzem vypocitanym podle predchozi
véty. Pro prehlednost jsou ,skupiny” oznaCeny abecedné. Limity Vyher pro jednotlivé Sazky v
Sazce SuperKombi se posuzuji podle celkového poétu Sézkov{/ch pFiIeiitosti tj. véetné vsech
Sazkovych prileZitosti ve ,,skupmach” Jeden nespravny tip ve ,Skupiné”“ ma za nasledek
nespravny tip celé ,Skupiny“. U¢astnik ma narok na Vyhru za kaZzdou vyhravajici Sazku v Sazce
SuperKombi. Neni-li v pfredchozich ustanovenich stanoveno jinak, vSsechna ustanoveni platna pro
»Vicenasobnou sazku“ a dalSi obecna ustanoveni tohoto Herniho planu plati pfimérené pro Sazku
»SuperKombi“. Ustanoveni tohoto Herniho planu upravujici Sazky AKO, Sazky MatchCombo a
Sazky SOLO plati pfimérené také pro jednotlivé Sazky AKO, Sazky MatchCombo a Sazky SOLO
zahrnuté do Sazky ,,SuperKombi“, pokud neni v pfedchozich ustanovenich stanoveno jinak.

7.6 Sdruiend Sazka je zaloZena na skuteénosti, ze U&astnik pfi splnéni pfedem stanovenych
podminek vyhrava i pfi jedné chybé na Tiketu své AKO Sazky, ktera je sestavena minimalné z 10
Sézkovych pFl’Ieiitosti Na Tiketu jsou tyto Sdruiené Sézky uvédény spolecné s AKO Sézkou a kurz

evvs

evvs

svvs

Jestlize Utastnik spravne uréi vsechny Sazkové pr|Ie2|tost| bude do vyhry zapocitany i kurz
Sazkové pr|Ie2|tost| oznacéené jako SdruZena Sazka. Jestlize U&astnik neuhodne pouze Sazkovou
prileZitost oznacenou jako Sdruzena Sazka, bude vyhra uréena zkurzl spravne urcenych
Sazkovych pr|Ie2|tost| bez dalSiho snizovani vyhry Pokud Uéastnik uréi chybné jinou Sazkovou
PrileZitost nez Sazkovou pfilezitost oznacenou jako Sdruzend Sazka, stdva se vsazeny Tiket
nevyhernim.

7.7. U zvyhodnénych Sazek mize th mozna vVhra zvySena formou procentualniho navyéeni
Podminky pro poskytnuti tohoto navysSeni musi byt predem zverejnény a taktéz zaznamenany
v centralni databazi systému. Zvyhodnéné siazky mize U&astnik uzavfit vidy jen p¥i splnéni
pfedem stanovenych podminek.

OFICIALNI VYSLEDEK

8.1 Zverejnény Oficidlni vysledek nelze zménit, pokud tento Herni plan vyslovné nestanovi jinak.
Provozovatel ma pravo zménit zvefejnény Oficidlni vysledek v pfipadé, Ze byl Provozovatelem
zverejnén nespravné, v takovém pripadé ma Provozovatel pravo jej zménit tak, aby byl v souladu
se zdroji zvolenymi Provozovatelem pro uréeni Oficidlniho vysledku. Provozovatel ma také pravo
zmeénit zvefejnény Oficidlni vysledek v pfipadé, zZe byl Oficidlni vysledek poskytnut nespravné ze
zdroju, které si Provozovatel zvolil pro urceni Oficialniho vysledku.

8.2 U Sdzkovych udalosti, u kterych je predem presné stanovena hraci doba, se za Oficialni
vysledek povazZuje vysledek dosazeny na hftisti, okruhu, draze atd., po vyprseni takto pfedem
stanovené hraci doby bez ohledu na ptipadné prodlouzeni, rozstrely nebo jakékoli dalsi
dodatecné zmény dosazeného vysledku (napf. diskvalifikace, kontumacni prohra atd.), pokud
Aplikace Provozovatele vyslovné nestanovi jinak.

VYHODNOCENI SAZEK

9.1 Pokud se Sazkova udalost uskutecni pozdéji nez v plvodné zverejnény kalendarni den
prislusnym organem nebo pokud pfislusny organ z jakéhokoli dlivodu neoznami Oficidlni vysledek
Sazkové udalosti ve stejny kalendarni den, kdy doslo k jejimu kondni, Provozovatel zrusi Sazky
prijaté v souvislosti s touto Sazkovou udalosti. Sazka z(stava v platnosti i v pfipadé, Ze je Sdzkova
udalost prerusena nebo odloZena, ale je ukoncena ve stejny kalendarni den, kdy doslo k jejimu
puvodnimu zahdjeni. V pfipadé, Zze neni Sazkova udalost dokoncena, budou vyhodnoceny pouze
Sazky na ty vysledky Sazkovych prilezitosti, které jsou jiz jednoznacné stanoveny v dobé ukoncéeni
prislusné Sazkové udalosti (napf. tym, ktery vstreli gol, prvni Zluta karta). Pokud dojde k preruseni
Sazkové udalosti po jejim zahajeni a nebude pokracovat nebo nebude mit k dispozici Oficidln{
vysledek v rdmci stejného kalendarniho dne (lokalniho ¢asu, kde se Sazkova udalost konala), kdy
doslo k jejimu pGvodnimu zahdjeni, budou vsechny nerozhodnuté Sazky prijaté v souvislosti s
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touto Sazkovou udalosti zruseny a vraceny.

9.2 Clanek 9.1 se nevztahuje na nésledujici Sdzkové udalosti, u kterych se pouziji pravidla
stanovend v tomto ¢lanku 9.2:

- Tenis: Sazky pfrijaté v souvislosti s tenisovou Sazkovou udalosti budou
Provozovatelem zruSeny pouze v pfipadé, Ze Sazkova udalost nebude pokracovat
nebo nebude dokoncena do konce pfislusného turnaje, ve kterém se kona.

- Kvalifikace a Sazkové udalosti tipu ,Ziskani poharu“: Sazky na sazkové pfrileZitosti
souvisejici s témito Sazkovymi udalostmi budou vyhodnoceny, jakmile budou k
dispozici Oficialni vysledky.

- Fotbal: V pfipadé, Ze fotbalova Sazkova udalost neni dohrana, budou vsechny Sazky
zruseny s vyjimkou Sazek na Sazkové prileZitosti, jejichZ vysledek byl jiz jednoznacné
stanoven pred ukoncéenim pfislusné Sazkové udalosti nebo Sazky na Sazkové
prileZitosti, jejichz Oficidlni vysledek byl vyhlasen pfislusSnym fidicim organem pred
ukoncenim takové Sazkové udalosti. V takovém pripadé jsou Sazky na vitéze zapasu
a takzvané Sazkové pfilezitosti s dvojitou Sanci (napf. 1X, 2X, 12) vyvhodnoceny podle
Oficialniho vysledku (pokud je k dispozici) a Sazky na vsSechny ostatni Sazkové
prileZitosti jsou zruSeny, pokud jejich vysledky nebyly jednoznaéné stanoveny jiz v
dobé ukonc&eni Sazkové udalosti, které se tykaji. Napfiklad Sazky na stfelce prvniho
gblu nebo Sazky na cas vstieleni prvniho gélu nebudou zruseny za predpokladu, Ze
byl gél vstrelen pred ukoncenim pfislusné Sazkové udalosti.

9.3 Pokud se Sazkova uddlost uskutecni dfive, nez bylo plvodné zvefejnéno prislusnym organem,
zGstavaji v platnosti pouze Sazky uzaviené pred skutecnym zacatkem takové Sazkové udalosti. To
se nevztahuje na Sazky LIVE.

9.4 Pokud Provozovatel z jakéhokoli divodu nedopatfenim pfijme Sazku, ktera neni Sazkou LIVE
nebo Sazkou na Sazkovou pfilezitost dlouhodobé povahy, na jiz zahdjenou Sazkovou udalost,
Provozovatel prohlasi takovou Sazku za neplatnou. Jakdkoli Sazka, véetné Sazky LIVE a Sazky na
Sazkové prilezitosti dlouhodobé povahy, uzaviena v dobé, kdy je jiz znam vysledek Sazkové
udalosti, které se Sazka tyka, bude Provozovatelem prohlasena za neplatnou.

9.5 V pfipadé odstoupeni nebo diskvalifikace jednotlivce nebo tymu u nedokonéené nebo
uskutecnéné Sazkové udalosti bude Sazka na vyhru nebo umisténi takového jednotlivce nebo
tymu vyhodnocena jako proherni. Sdzky proti vitézstvi nebo Sazky na ,,neumisténi” takového
jednotlivce nebo tymu budou vyhodnoceny jako vyherni, pokud Provozovatel vyslovné nestanovi
v Aplikaci jinak.

9.6 V pripadé predcasného ukonceni sportovni Sazkové udalosti dlouhodobé povahy z jakéhokoli
dlvodu si Provozovatel vyhrazuje pravo vyhodnotit Sazky na Sazkové prilezitosti dlouhodobé
povahy, na zakladé stavajicich oficidlnich umisténi nebo oficidlnich vitézl, jak je vyhlasuje
prislusny oficidlni Fidici organ, bez ohledu na pocet zbyvajicich naplanovanych zapast a bez
ohledu na pfipadné play-off. Pro ucely vyhodnoceni budou Sazky zruseny bez ohledu na pocet
zbyvajicich planovanych zapasi a bez ohledu na pripadné play-off v pfipadech, kdy pfislusny
oficidlni Fidici organ prislusné sportovni uddlosti neprovede oficidlni prohlaseni o oficidlnim
pofadi nebo oficidlnim vitézi. ZruSeni se bude vztahovat na Sazky na Sazkové prileZitosti, jejichz
vysledky nebyly jednoznacné stanoveny pred predéasnym ukonéenim Sazkové udalosti, které se
tykaji. Vysledky Sazek na Sazkové prilezitosti, které byly jednoznacné stanoveny pred predc¢asnym
ukoncéenim Sazkové udalosti, budou vyhodnoceny podle jejich Oficidlniho vysledku. Provozovatel
pozastavi vyhodnocovani Sazek v pripadech, kdy existuji nevyfizend odvolani k pfislusné
sportovni federaci nebo fidicimu orgdnu nebo nevytizena soudni podani (ddle jen ,,odvolani nebo
podani“) tykajici se oficidlniho umisténi nebo oficidlniho vitéze Sazkové uddlosti, na kterou byly
takové Sazky uzavreny, a to do doby neZ bude rozhodnuto o pfisluSném odvolani nebo podani
s konecnou platnosti (tedy bez moZnosti odvolani proti takovému rozhodnuti).

9.7 Pokud se jednotlivec nebo tym viibec na Sazkové udalosti netcastni, Sazky na vyhru nebo
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pofadi tohoto jednotlivce nebo tymu budou zruseny a/nebo vyhodnoceny s Kurzem 1,0 a Sazky
budou vraceny U¢astnikovi. Totéz pIat| pokud je takovy jednotlivec nebo tym nespravné uveden
v Sazkové pfilezitosti nebo je nespravné uvedena samotnd Sazkova pfilezitost.

9.8 V pripadé soucasného vitézstvi nebo stejného umistnéni dvou nebo vice jednotlivcd nebo
tym0 na misté, které je pro Sazku rozhodujici, budou Kurzy takové Sazkové prilezitosti snizeny
tak, aby byly Kurzy rozdéleny podle poctu jednotlivcl nebo tym0{ na stejném umistnéni. Sazky
proti vitézstvi Ucastnik(l na déleném prvnim misté se povaZzuji za prohru.

9.9 Sazky na Sazkové prileZitosti dlouhodobé povahy zlstavaji v platnosti i v pfipadé dodatecné
zmény mista kondni Sdzkové udalosti. Stejné tak v pfipadé zmény mista konani Sazkové udalosti
z dlvodu upusténi od prava hrat v domacim prostredi, z ddvodu uzavieni domaciho prostiedi,
nebo pokud se Sazkova udalost odehraje na neutralnim misté.

9.10 Pokud ma Provozovatel podle tohoto Herniho planu pravo zrusit uzavienou Sazku, bude tato
Sazka vracena Ucastnikovi. Tento postup plati pro Sdzky SOLO. Sazku AKO lze zrusit a Sazka bude
Uc&astnikovi vracena prostfednictvim tohoto postupu, pokud se Provozovatel zrusi vSechny
Sazkové prilezitosti zahrnuté v pfislusné Sazce AKO. V opacném pfipadé zlistane Sazka AKO
platna, zatimco zruSené Sazkové prileZitosti, které byly zruSeny podle tohoto ¢lanku, budou
vyhodnoceny s Kurzem 1,00.

9.11 Jedna Sazka AKO nesmi zahrnovat takové Sazkové prilezitosti, které se vzajemné podporuji.
To znamena takové Sazkové pfilezitosti, u nichz vysledek jedné Sazkové pfilezitosti ovliviiuje
pravdépodobnost vysledku jiné Sazkové pfilezitosti, nebo jsou Sdzkové pfrileZitosti totozné. V
pfipadé, Ze z divodu chyby bude takova Sazka pfijata, bude takova Sazka a Tiket, na kterém je
uvedena, vyhodnocen s Kurzem 1,00.

9.12 V pfipadé, Ze bude mit Provozovatel podezrem na poruseni tohoto Herniho planu nebo
Zakona o hazardnich hrach ze strany | Ucastnika, ma Provozovatel pravo pozastavit vyplatu Vyhry
a pozastavit vraceni Sazky a vkladu Ucastnlkow po dobu maximalné 60 dnll ode dne zvefejnéni
Oficidlniho vysledku. V pfipadé, Ze se takové podezieni potvrdi, ma Provozovatel pravo prohlasit
takovou Sazku za neplatnou.

9.13 V ptipadé identifikace nespravného popisu Sdzkové udalosti v Kurzové nabidce Provozovatel
podle tohoto Herniho planu zrudi a/nebo vyhodnoti dotéené Sazky s Kurzem 1,0 a vréti je
Ucastnikovi.

9.14 Vsechny moznosti sdzeni na skdrujici fotbalové hrace se vidy tykaji predem stanovené hraci
doby pfislusné fotbalové Sazkové udalosti. Vlastni gély se nepocitaji, pokud nebude uvedeno
jinak. Sazky na Sazkové pfileZitosti stfelce ,prvniho golu” budou prohlaseny za neplatné a Sazky
Uc&astnika budou vraceny v ptipadé, 7e fotbalovy hrac vstoupl do Sazkové udalosti jako sttidajici
poté, co byl vstrelen prvni gdl. V pfipadé, ze prvni gél je vlastni gél, neni pro Sazky na strelce
prvniho gdélu bran v potaz, takze relevantni Sazky uzaviené na Sazkové pfilezitosti pro strelce
prvniho golu zGstavaji platné. Sazky na Sazkové prileZitosti stfelce ,posledniho gélu” zlstavaji
platné pro kazdého fotbalového hrace, kter\'/ se ucastni Sdzkové udalosti, bez ohledu na cas, kdy
vstoupi do Sazkové udalosti. Sdzky uzaviené na Sazkové pfilezitosti strelce ,gélu v jakékoli dobé”
zGstavaji platné pro kazdého fotbalového hrace, ktery se ucastni Sazkové udalosti, bez ohledu na
¢as, kdy vstoupi do Sdzkové udalosti.

Pokud je fotbalové utkdni preruseno a neni nasledné dohrdno, plati pro Sazky na Sazkové
prilezitosti , strelct gél(“ v takovém fotbalovém utkani ndsledujici:

- Pokud v dobé preruseni fotbalového utkdni byl jiz vstfelen gol, Sazky na Sazkové
prilezitosti strelce ,prvniho gélu” zlstavaji v platnosti, zatimco Sazky na Sazkové
prilezitosti strelce , posledniho gdlu” jsou prohlaseny za neplatné a Sazky budou vraceny.

- Pokud je fotbalové utkani preruseno poté, co fotbalovy hrac jiz skéroval, budou vsechny
Sazky uzaviené na Sazkové prilezitosti pro stfelce ,gélu v jakékoli dob“” tykajiciho se
tohoto fotbalového hrace vyhodnoceny jako vyherni.
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10.

11.

- Sazky uzaviené na Sazkové prilezitosti pro fotbalové hrace, kteti neskérovali az do doby
preruseni fotbalového utkani, budou prohlaseny za neplatné a Sazky budou vraceny.

- Sazky uzavrené na Sazkové pfileZitosti na ,vstreleni 2 nebo vice géli“ se vyhodnoti jako
vyherni, pokud zvoleny fotbalovy hrac vstreli dva nebo vice goli do doby preruseni
fotbalového utkani.

- Sazky uzavrené na Sazkové pfrileZitosti na ,vstreleni hattricku® se vyhodnoti jako vyherni,
pokud zvoleny fotbalovy hrac vstreli tfi nebo vice géll do doby preruseni fotbalového
utkani.

NAROK NA VYHRU

10.1 Ucastnik md narok na Vyhru v pfipadé, Ze jsou splnény nasledujici podminky soucasné:
- Provozovatel zverejnil vSechny Oficidlni vysledky vSech Sazkovych pfrileZitosti
obsaZzenych na pfisluném Tiketu;
- Zddnym zpUsobem nebyl porusen tento Herni plan a Zakon o hazardnich hrach;
- Nejsou splnény podminky tohoto Herniho planu pro zruseni Sazky nebo prohlaseni
Sazky za neplatnou; a
- Ucastnik spravné uhodl vsechny vysledky vsech Sazkovych pfileZitosti obsazenych na
prislusném Tiketu.

VYPLATA VYHRY

11.1V pfipadé splnéni vSech podminek uvedenych v ¢lanku 10 tohoto Herniho planu bude Vyhra
vyplacena na UZivatelské konto Ucastnika okamzité, nejpozdéji vsak do 60 dni od data, kdy byly
zverejnény Oficidlni vysledky vSech Sazkovych prileZitosti obsazenych na vyhernim Tiketu, které
jsou rozhodujici pro uréeni Vyhry z pfislusného Tiketu.

11.2 Vyhra je vyplacena okamZikem pfipsani na UZivatelské konto Uéastnika.

11.3 V pfipadé, 7e je Vyhra vyplacena na Ufivatelské konto Ucastnika neopravnéné, ma
Provozovatel pravo odecist Castku rovnajici se takto neopravnéné vyplacené Vyhfe z
UZivatelského konta Ucastnika, a to i bez jeho souhlasu. O takovém odecteni Vyhry z
UZivatelského konta bude UCastnik prokazatelné vyrozumén. Pokud se timto odectenim dostane
UZivatelské konto do zaporného zlstatku, je UCastnik povinen takovy dluh vyrovnat. Provozovatel
ma pravo odmitnout provést operace poZadované U¢astnikem, dokud nebude dluh nejpozdéji do
7 dnt vyrovnan. V pfipadé, Ze Ucastnik neuhradi svij zavazek ve stanovené lhité, Provozovatel
si vyhrazuje prdvo vypovédét Smlouvu a vyuzit veskeré dostupné pravni prostfedky k vymahani
dluhu.

11.4 Provozovatel ma pravo pozastavit vyplatu Vyhry, pokud existuje podezfeni o regulérnosti
Ucastnikovy Sazky, a to po dobu 60 dnl. Pokud je podezieni potvrzeno, ma Provozovatel pravo
vyhodnotit takovou Sazku jako neplatnou. V takovém pfipadé se mizZe uplatnit ustanoveni ¢lanku
11.3 tohoto Herniho planu.

11.5 Provozovatel je oprdvnén pozastavit vyplatu Vyhry na UzZivatelské konto a penéznich
prostfedkl z UZivatelského konta v pripadé, Ze Gcast na Kurzové sazce byla vyhodnocena jako
podezreld transakce ve smyslu AML zakona, a to po dobu stanovenou v AML zakoné.

11.6 Provozovatel je ¢lenem neziskové organizace International Betting Integrity Association
(,1BIA”), kterd hldsi nezvyklé vzory sazeni a moziné pripady manipulace Sazkové udalosti
pfisluSnym sportovnim federacim. V rdmci tohoto clenstvi je Provozovatel plnym ucéastnikem
systému vcasného varovani, ktery je zaméfen na identifikaci jakéhokoli takového sdzkového
chovani. V pfipadé obdrzeni varovani od IBIA nebo zaslani varovani do IBIA si Provozovatel
vyhrazuje pravo:

(i) pozastavit nabidku Sazkovych pfilezZitosti na jakoukoli Sdzkovou udalost, které se tyka vyse
uvedené varovani; nebo
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(ii) pozastavit vyplaceni Vyher ze Sazky na jakoukoli Sdzkovou udalost, které se tyka vyse uvedené
varovani, dokud nebude potvrzena regulérnost takové Sazkové udalosti pfislusnou sportovni
federaci nebo fidicim orgdnem, ale ne déle neZ po dobu stanovenou v ¢lanku 11.1.

V pripadé, Ze je podezfeni na manipulaci Sazkové udalosti potvrzeno pfislusnou sportovni
federaci nebo fidicim organem, vyhrazuje si Provozovatel pravo prohlasit Sazku na jakoukoli
Sdzkovou udalost, u které byla manipulace potvrzena, za neplatnou.

CASHOUT

12.1 Na zékladé dohody mezi Uéastnikem a Provozovatelem miZe byt Sazka zménéna pomoci
CashOutu.

12.2 Ucastnikovi nebude umoznéno vyuzit CashOut v piipadé, 7e nastane jedna nebo vice z
nasledujicich skutec¢nosti:
- uzaviena Sazka byla vyhodnocena jako proherni;
- nebyla vyhodnocena jesté ani jedna Sazkova ptileZitost obsazena v uzaviené Sazce;
- uzaviena Sazka obsahuje nevyhodnocenou Sazkovou pfilezZitost, kterd neni aktualné
v Kurzové nabidce.

12.3 V pfipadé 7adosti Ucastnika o vyuZiti CashOutu navrhne Provozovatel podminky dohody o
CashOutu prostrednlctwm Aplikace. Dohoda o CashOutu bude uzaviena okamzikem, kdy
Ucastnik pfijme navriené podminky Provozovatele prostredmctwm Aplikace. V rdmci dohody o
CashOutu navrhuje Provozovatel Ucastnikovi novou vysi moiné vyhry poté, co byly Kurzy jiz
vyhodnocenych a Ucastnikem spravné uhodnutych Sazkovych pr|IeZ|tost| na Tiketu upraveny
pomou koeficientu CashOutu. Navrhovana nova vyse mozné vyhry nesmi byt nikdy vyssi nez vyse
mozné vyhry z pGvodni Sazky. V prlpade 7e Ucastnik nebude souhlasit s navrhovanymi
podminkami dohody o CashOutu, neni povinen pfijmout nabidku k vyuZiti CashOutu a v takovém
pfipadé zGstane plvodni Sazka pIatné ve formé, ve které byla uzaviena.

12.4 Jednou uzavienad dohoda o CashOutu za vy3e uvedenych podminek je pro Ucastnika a
Provozovatele zdvazna a neménna. VSechny uzaviené dohody o CashOutu budou uloZeny v
Centralnim systému Provozovatele.

NEPLATNA SAZKA
13.1 Provozovatel prohlasi Sazku za neplatnou v nasledujicich pfipadech:

- Sazka (s vyjimkou Sazky LIVE a Sazkové prilezitosti dlouhodobé povahy) byla uzaviena po
zahdjeni Sdzkové uddlosti.

- Zépas, s nimz souvisi Sazkova prilezitost, se uskutecnil opacnym zplsobem, tj. tym, ktery
je uveden v Sazkové pfilezitosti jako hostujici tym, mél vyhodu domaciho prostiedi, pokud
neni uvedeno jinak. Toto pravidlo se nevztahuje na zapasy hrané na neutralnim hfisti.

-V pripadé Sazky na lepsi umisténi jednoho ze dvou soutéZicich, pokud neni Zadny z nich v
soutézi klasifikovan.

- Dojde-li kchybé, kde nabizené Kurzy na Sdzkové prileZitosti stejné Sazkové udalosti
umoziuji U&astnikovi ziskat takzvanou jistou vyhru. Napiiklad tam, kde jsou uvedeny
Kurzy na jednotlivé Sazkové pfileZitosti stejné Sazkové udalosti tak, Ze Ucastnik se
spravnym rozdélenim Sazek na jednotlivé Sazkové prileZitosti stejné Sazkové udalosti
nemuZze prohrat.

- Sazkova udalost bud nezacala viibec, nebo zacala znovu a skoncila po datu stanoveném
Provozovatelem, ale pfi novém zacatku nezohlednila skute¢nost, kdy a/nebo pfi jakém
skore byla prerusena.

- Sazkova prilezitost byla chybné zadana Provozovatelem (to se netyka kurzl jiz uzaviené
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Sdazky).

- Kvdli chybé ze strany Provozovatele je mozné uzavfit Sazku, u které nebyly spinény
podminky podle tohoto Herniho planu, nebo Sazka neméla byt viibec pfijata.

- Sdzka (vcetné Sazky LIVE) byla pfijata na Sazkovou udalost, jejiz vysledek byl znam jiz v
okamziku Uzavreni sazky.

- Existuje opravnéné podezieni, ze Sdzkovou udalost nékdo ovlivnil, a toto podezfeni je
poté potvrzeno.

- Pokud byl tenisovy zapas nedohran. To se nevztahuje na Sazky na Sazkové prileZitosti
vztahujici se k Sazkové udalosti, jejichz vysledek je jiz v okamziku odvolani jednoznacné
stanoven.

- Zadani sazkové prilezitosti ztratilo smysl z divodu vyssi moci (napf. z divodu zmény
pravidel soutéze) nebo se podminky Sazkové udalosti radikalné zméni, napriklad tim ze
tym ucastnici se zapasu zahdji zapas s méné neZz maximalné povolenym mnozstvim hracq,
zméni se doba trvani zdpasu, zméni se struktura zapasu (napt. pocet tfetin v hokejovych
utkanich nebo polocast ve fotbalovych utkanich) atd.

- U Sazkové udalosti doslo k takovym zménam, Ze nebylo moZné dosahnout presného
vysledku, na ktery byla Sdzka uzavfena.

- Pokud nastane situace predvidand v popisu, resp. pozndmce k Sazkové pfilezitosti Ci
udalosti.

-V ostatnich pfipadech stanovenych timto Hernim planem.

13.2  V pfipadé splnéni podminek stanovenych v ¢lanku 13.1 tohoto Herniho planu bude Sazka
vracena Ucastnikovi v ptipadé Sazek SOLO. Sazka AKO je povaZovana za neplatnou, pokud jsou
neplatné vSechny Sazkové prileZitosti v ni obsaZzené. V opaéném pripadé zlstane Sazka AKO v
platnosti, zatimco Sazkové prileZitosti, které byly prohlaseny za neplatné v souladu s ¢lankem 13.1
tohoto Herniho planu, budou vyhodnoceny s Kurzem 1,0. V ptipadé Sazky AKO bude Sazka
vracena, pokud budou vSechny Sazkové pfilezitosti v ni obsazené prohlaseny za neplatné.

REKLAMACE A STiZNOSTI

14.1 U&astnici jsou opravnéni uplatnit opravnéné reklamace a stiznosti do 6 (3esti) mésicd od
vzniku rozhoduijici skutecnosti, ktera je diivodem reklamace nebo stiznosti, pficemz kazda radna
reklamace nebo stiznost musi byt dorucena Provozovateli nejpozdéji posledni den dané lhity.
Tim neni dotéeno ustanoveni § 10 odst. 6 Zakona o hazardnich hrach, pokud nedoslo k pfipsani
Vyhry automaticky.

14.2 Reklamace nebo stiznost musi vidy obsahovat celé jméno a pfijmeni Ugastnika,
korespondencni adresu Ucastnika, dostatecnou identifikaci Tiketu, ktery je predmétem stiznosti
nebo reklamace a presny a Uplny popis skutecnosti, které jsou predmétem takové reklamace
nebo stiznosti.

14.3 Provozovatel proSetfi reklamaci nebo stiZnost, ktera splfiuje naleZitosti uvedené v
tomto ¢lanku 14 a do tficeti (30) dnl od jejiho prijeti informuje Ucastnika o vysledku.
Rozhodujicimi udaji pro vyhodnoceni reklamace nebo stiznosti jsou data uloZzena v Centralnim
systému Provozovatele.

14.4 Uéastnik je povinen dorucit svoji reklamaci nebo stiznost na adresu: stiznosti@betano.cz.
Prijeti reklamace Provozovatel obratem potvrdi Ucastnikovi, a to prostfednictvim automaticky
generované e-mailové odpovédi.

14.5 Na reklamace nebo stiznosti podané po dobé uvedené v tomto ¢lanku 14 nebo podané jinym
zpUsobem, neZ jaky je uveden v tomto ¢lanku 14, nebude bran zietel, o ¢emZ bude Ucastnik
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vyrozumeén.

14.6 Pokud Ucastnik neni spokojen se zplisobem vyfizeni reklamace nebo stiznosti, ma pravo na
mimosoudni feSeni sporl v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy na ochranu spotrebitele
(zejmena zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisd), které
je zahajeno na zadost Ucastnika podanou u Ceské obchodni mspekce Kontakty a podrobnéjsi
informace jsou uvedeny na nasledujici webové strance: www.coi.cz.

OSOBNi UDAJE

15.1 Ucastnik bere na védomi, 7e v souladu se AML zakonem, Zékonem o hazardnich hrach a
dalSimi pfislusSnymi zékony a pfedpisy, které je Provozovatel povinen dodrZovat, je Provozovatel
povinen shromazdovat a uchovdavat osobni idaje U¢astnikd, jejichz poskytnuti je vyzadovano pro
Ucely radného provozovani Kurzové sazky, a to v souladu se Zdkonem o hazardnich hrach a AML
zakonem. Provozovatel uplatfiuje veskerd nezbytnd opatfeni k zajiSténi bezpecnosti a ochrany
osobnich udaji Ucastnik(l. Informace o ochrané osobnich Udaji Provozovatele jsou k dispozici
v Aplikaci.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tento Herni plan, Obchodni podmlnky, Pravidla sazeni a jakka|IV dalSi dokument zvefejnény
Provozovatelem v souvislosti s provozovanim Kurzové sazky jsou zavazné pro viechny Ucastnlky
Kurzové sazky a pro Provozovatele. Ucastnik je povinen dodrzovat i viechny obecné zavazné
zakony a predpisy, které se vztahuji na jeho ucast na Kurzové sazce.

16.2 V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi podminkami tohoto Herniho planu na jedné strané a
Obchodnimi podminkami, Pravidly sazeni a jakymkoliv jinym dokumentem zvefejnénym
Provozovatelem v souvislosti s provozovanim Kurzové sazky na strané druhé, maji prednost
podminky tohoto Herniho planu. V pfipadech, které nejsou upraveny v tomto Hernim planu,
nebo v pripadé sporl zplsobenych odlisSnym vykladem tohoto Herniho planu se musi Ucastnik
podrobit rozhodnuti Provozovatele a toto rozhodnuti je pro U¢astnika zdvazné.

16.3 Pokud se prlpadny spor vypvaaJ|C| z pravniho vztahu mezi Provozovatelem a Ucastnikem
nepodan vyre5|t smirnou cestou, bude fe$en soudy Ceské republiky, které jsou Uzemné (ratione
loci) a vécné (ratlone materlae) prlslusne podle pfislusnych pravnich predpist Ceské republiky.
Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

16.4 Provozovatel se zavazuje uchovat v tajnosti véechny udaJe zaloZené na pravnim vztahu
Provozovatele a Ucastnika, s vyjimkou pfipadi stanovenych pravnlm fadem Ceské republlky,

rovnéz s vyjimkou prlpadu kdy d& Ucastnik Provozovateli pisemny souhlas se zvefejnénim
takovych udaju, resp. zprosti Provozovatele povinnosti mlCenlivosti. Povinnosti ml¢enlivosti nelze
Provozovatele zprostit dfive, nez je znamo, zda Ucastnik ziskal Vyhru v souladu s Hernim planem.

16.5 Tento Herni plan nabyva ucinnosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti Ministerstva financi
Ceské republiky, ve kterém byl tento Herni plan schvalen.

V Praze dne 31.1.2023

Mg r Petr Digitélné podeE)sz?I

Mgr. Petr Konecny
Datum: 2023.01.31
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